
МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО
ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПИСЬМО
от 29 июня 2026 г. N 39135-ДН/04

Департамент развития жилищно-коммунального хозяйства Министерства строительства и
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации рассмотрел письмо и в рамках
компетенции сообщает следующее.

На основании Положения о Министерстве строительства и жилищно-коммунального
хозяйства Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации от 18 ноября 2013 г. N 1038, Минстрой России является федеральным органом
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной
политики и нормативно-правовому регулированию в установленной сфере деятельности.
Минстрой России не обладает правом давать оценку конкретной ситуации и правоотношениям.

Порядок расчета за коммунальную услугу по отоплению подлежит регулированию
Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства
Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 (далее - Правила N 354).

Согласно пунктам 42(1), 43 Правил N 354, а также в соответствии с показателем площади
помещений, используемым для определения размера платы за коммунальную услугу по
отоплению в расчетных формулах приложения N 2 к Правилам N 354, размер платы за
коммунальную услугу по отоплению подлежит определению в одинаковом установленном
Правилами N 354 порядке (с применением соответствующих расчетных формул) во всех жилых
и нежилых помещениях в многоквартирном доме, вне зависимости от условий отопления
отдельных помещений в многоквартирном доме.

Правилами N 354 не предусмотрены случаи, когда объем потребления тепловой энергии по
показаниям индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета (далее - ИПУ)
тепловой энергии в течение отопительного периода равен или близок к нулю.

Подпунктом "в" пункта 35 Правил N 354 установлено, что потребитель не вправе
самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной
и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно
увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении,
свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на
многоквартирный или жилой дом.

В этой связи отключая внутренние системы отопления жилого помещения от центральных
систем отопления, то есть перекрывая арматуру трубы теплоснабжения на вводе в квартиру (в
результате чего ИПУ тепловой энергии может зафиксировать нулевое или близкое к нулю
потребление тепловой энергии), потребитель нарушает указанные запреты.

Таким образом, представление нулевого или близкого к нулю объема потребления согласно
показаниям ИПУ тепловой энергии означает, что потребитель не сдал показания счетчика вовсе.
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По мнению Минстроя России близким к нулю является такое значение объема потребления
тепловой энергии, в результате округления которого до той точности (того знака после запятой),
которое используется в расчетах исполнителем коммунальной услуги отопления, получается
"ноль".

При этом Минстрой России полагает, что для обеспечения надлежащей точности расчетов
размера платы за коммунальную услугу отопления количество знаков после запятой в значении
объема потребления тепловой энергии на отопление, применяемом исполнителем услуги в
расчетах, должно быть не менее того количества знаков после запятой, которое применяется в
значении норматива потребления коммунальной услуги отопления (Гкал/м2), утвержденном в
установленном порядке уполномоченным исполнительным органом субъекта Российской
Федерации для соответствующего многоквартирного или жилого дома.

Дополнительно сообщаем, что письма Минстроя России и его структурных подразделений,
в которых разъясняются вопросы применения нормативных правовых актов, не содержат
правовых норм, не направлены на установление, изменение или отмену правовых норм, а
содержащиеся в них разъяснения не могут рассматриваться в качестве общеобязательных
государственных предписаний постоянного или временного характера.

Заместитель директора
Департамента развития

жилищно-коммунального хозяйства
Д.Ю.НИФОНТОВ
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