
МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО
ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПИСЬМО
от 29 июня 2026 г. N 39134-ДН/04

Департамент развития жилищно-коммунального хозяйства Министерства строительства и
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации рассмотрел обращение и в пределах
компетенции сообщает следующее.

На основании Положения о Министерстве строительства и жилищно-коммунального
хозяйства Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации от 18 ноября 2013 г. N 1038, Минстрой России является федеральным органом
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной
политики и нормативно-правовому регулированию в установленной сфере деятельности.
Минстрой России не обладает правом давать оценку конкретной ситуации и правоотношениям.

Пунктом 2 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением
Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 (далее - Правила N 354), термин
"коллективный (общедомовый) прибор учета" определен средство измерения (совокупность
средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое в многоквартирном доме
при наличии технической возможности и используемое для определения объемов (количества)
коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом.

В силу подпункта "г" пункта 34 Правил N 354 потребитель обязан в целях учета
потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые),
индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители
утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об
обеспечении единства измерений, требованиям раздела VII Правил N 354 и прошедшие поверку.

В соответствии с пунктом 80 Правил N 354 к использованию допускаются приборы учета
утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии
прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об
установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям
эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору
учета.

Требования к средствам измерения утверждены статьей 9 Федерального закона от 26 июня
2008 г. N 102-ФЗ (далее - Закон N 102-ФЗ).

Согласно подпункту "а" пункта 1 примечаний к приложению N 2 к Правилам N 354 при
расчете размера платы за коммунальные услуги в отношении объемов коммунального ресурса
"горячая вода" используется единица измерения "куб. метр".

Таким образом, в качестве коллективного (общедомового) прибора учета горячей воды
допускается использование средства измерения (совокупности средств измерения и
дополнительного оборудования), соответствующего требованиям Закона N 102-ФЗ и раздела VII
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Правил N 354, прошедшего поверку и обеспечивающего измерение объемов (количества)
горячей воды, поданной в многоквартирный дом, в кубических метрах.

Дополнительно сообщаем, что в соответствии с пунктом 2 Правил подготовки нормативных
правовых актов федеральных органов исполнительной власти и их государственной
регистрации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа
1997 г. N 1009, письма федеральных органов исполнительной власти не являются нормативными
правовыми актами.

Таким образом, письма Минстроя России и его структурных подразделений, в которых
разъясняются вопросы применения нормативных правовых актов, не содержат правовых норм,
являются позицией Минстроя России, не направлены на установление, изменение или отмену
правовых норм, а содержащиеся в них разъяснения не могут рассматриваться в качестве
общеобязательных государственных предписаний постоянного или временного характера.

Заместитель директора
Департамента развития

жилищно-коммунального хозяйства
Д.Ю.НИФОНТОВ
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