
 
Постановление Правительства РФ от 15.05.2013 N 416
(ред. от 20.06.2026)
"О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами"
(вместе с "Правилами осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами")
 

 
Ред. от 21.12.2023, действующая
 

 
Ред. от 20.06.2026, с изменениями, не вступившими в силу
 

Правила осуществления деятельности по управлению
многоквартирными домами

V. Порядок передачи технической документации на
многоквартирный дом и иных связанных с управлением
таким многоквартирным домом документов, технических
средств и оборудования

Правила осуществления деятельности по управлению
многоквартирными домами

V. Порядок передачи технической документации на
многоквартирный дом и иных связанных с управлением
таким многоквартирным домом документов, технических
средств и оборудования

18. В случае принятия собранием решения о смене способа
управления многоквартирным домом, истечения срока
договора управления многоквартирным домом или досрочного
расторжения такого договора уполномоченное собранием лицо,
орган управления товарищества или кооператива в течение 5
рабочих дней направляет организации, ранее управлявшей
таким домом, а также в орган исполнительной власти субъекта
Российской Федерации, уполномоченный на осуществление
регионального государственного жилищного надзора, орган
местного самоуправления, уполномоченный на осуществление
муниципального жилищного контроля (далее - орган
государственного жилищного надзора (орган муниципального
жилищного контроля)), уведомление о принятом на собрании
решении с приложением копии этого решения.

18. В случае принятия собранием решения о смене способа
управления многоквартирным домом, истечения срока
договора управления многоквартирным домом или досрочного
расторжения такого договора уполномоченное собранием лицо,
орган управления товарищества или кооператива в течение 5
рабочих дней направляет организации, ранее управлявшей
таким домом, а также в орган исполнительной власти субъекта
Российской Федерации, уполномоченный на осуществление
регионального государственного жилищного надзора (далее -
орган государственного жилищного надзора), уведомление о
принятом на собрании решении с приложением копии этого
решения.
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23. Имеющиеся разногласия по количественному и (или)
качественному составу технической документации на
многоквартирный дом и иных связанных с управлением этим
домом документов, технических средств и оборудования
подлежащих передаче, отражаются в акте приема-передачи.
Копия акта подлежит направлению в орган государственного
жилищного надзора (орган муниципального жилищного
контроля) в течение 3 дней со дня его подписания передающей
и принимающей сторонами.

23. Имеющиеся разногласия по количественному и (или)
качественному составу технической документации на
многоквартирный дом и иных связанных с управлением этим
домом документов, технических средств и оборудования
подлежащих передаче, отражаются в акте приема-передачи.
Копия акта подлежит направлению в орган государственного
жилищного надзора в течение 3 дней со дня его подписания
передающей и принимающей сторонами.

Правила осуществления деятельности по управлению
многоквартирными домами

VII. Организация взаимодействия управляющей
организации с собственниками и пользователями
помещений в многоквартирном доме при осуществлении
управления многоквартирным домом

Правила осуществления деятельности по управлению
многоквартирными домами

VII. Организация взаимодействия управляющей
организации с собственниками и пользователями
помещений в многоквартирном доме при осуществлении
управления многоквартирным домом

27. Управляющая организация обязана обеспечить
взаимодействие с собственниками и пользователями помещений
в многоквартирном доме, в том числе посредством
предоставления указанным лицам возможности личного
обращения в действующий офис управляющей организации
либо в многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг в случае заключения
управляющей организацией с указанным центром договора,
предусматривающего возможность обеспечения такого
взаимодействия (далее - представительство управляющей
организации). Представительство управляющей организации
должно располагаться в пределах муниципального образования,
в том числе в пределах внутригородского района в городском
округе с внутригородским делением либо внутригородской
территории города федерального значения, на территории
которого располагаются многоквартирные дома, управление

27. Управляющая организация обязана обеспечить
взаимодействие с собственниками и пользователями помещений
в многоквартирном доме, в том числе посредством
многофункционального сервиса обмена информацией,
созданного в соответствии с Федеральным законом "О создании
многофункционального сервиса обмена информацией и о
внесении изменений в отдельные законодательные акты
Российской Федерации" (далее - многофункциональный сервис
обмена информацией), а также посредством предоставления
указанным лицам возможности личного обращения в
действующий офис управляющей организации либо в
многофункциональный центр предоставления государственных
и муниципальных услуг в случае заключения управляющей
организацией с указанным центром договора,
предусматривающего возможность обеспечения такого
взаимодействия (далее - представительство управляющей
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которыми осуществляет такая управляющая организация, в
пешей доступности от указанных многоквартирных домов. При
этом для целей настоящих Правил под пешей доступностью
понимается расстояние не более 3 километров, преодолеваемое
пешком.

организации). Представительство управляющей организации
должно располагаться в пределах муниципального образования,
в том числе в пределах внутригородского района в городском
округе с внутригородским делением либо внутригородской
территории города федерального значения, на территории
которого располагаются многоквартирные дома, управление
которыми осуществляет такая управляющая организация, в
пешей доступности от указанных многоквартирных домов. При
этом для целей настоящих Правил под пешей доступностью
понимается расстояние не более 3 километров, преодолеваемое
пешком.

30. Запись на прием осуществляется непосредственно в
представительстве управляющей организации, по телефону
управляющей организации или с использованием
государственной информационной системы
жилищно-коммунального хозяйства. Прием без
предварительной записи ведется после приема собственников и
пользователей помещений в многоквартирном доме,
записанных на прием.

30. Запись на прием осуществляется непосредственно в
представительстве управляющей организации, по телефону
управляющей организации или с использованием
государственной информационной системы
жилищно-коммунального хозяйства, а также
многофункционального сервиса обмена информацией. Прием
без предварительной записи ведется после приема
собственников и пользователей помещений в многоквартирном
доме, записанных на прием.

Правила осуществления деятельности по управлению
многоквартирными домами

VIII. Порядок раскрытия информации управляющей
организацией, товариществом или кооперативом

Правила осуществления деятельности по управлению
многоквартирными домами

VIII. Порядок раскрытия информации управляющей
организацией, товариществом или кооперативом

35. Запрос (обращение) может быть направлен
посредством почтового отправления, электронного сообщения
на адрес электронной почты управляющей организации,
товарищества или кооператива, государственной
информационной системы жилищно-коммунального хозяйства,
а также с нарочным самим собственником или пользователем

35. Запрос (обращение) может быть направлен
посредством многофункционального сервиса обмена
информацией в порядке, установленном Министерством
строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Российской Федерации, почтового отправления, электронного
сообщения на адрес электронной почты управляющей
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помещения в многоквартирном доме либо через консьержа
многоквартирного дома, если услуга консьержа предусмотрена
договором управления многоквартирным домом, а также
высказан устно, в том числе на приеме. Официальный ответ
направляется по тем же каналам связи, по которым был получен
запрос (обращение), если заявителем не указано иное.

организации, товарищества или кооператива, государственной
информационной системы жилищно-коммунального хозяйства,
а также с нарочным самим собственником или пользователем
помещения в многоквартирном доме либо через консьержа
многоквартирного дома, если услуга консьержа предусмотрена
договором управления многоквартирным домом, а также
высказан устно, в том числе на приеме. Официальный ответ
направляется по тем же каналам связи, по которым был получен
запрос (обращение), если заявителем не указано иное.
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