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Встреча жителей  с руководством 
АО «Теплоэнерго»

Не убрал машину? – Заплати штраф!

Мартовские сосульки атакуют

 Ежегодно в третье воскресенье марта в России 

отмечают День работников жилищно-коммунального 

хозяйства и бытового обслуживания населения. В этом 

году праздничный день пришелся на 17 марта. 

 В 2024 году сфере ЖКХ исполнилось 375 лет! В 1649 

году  царь Алексей Михайлович дал поручение о 

найме дворника для каждого двора, утвердив наказ 

«О градском благочинии». В своем наказе царь 

повелевал: «Чтобы грязи не было - иметь на каждом 

дворе дворника», а также «ведать всякое дворовое 

дело, починки и прочие дела». Так, на государствен-

ном уровне впервые был создан надзор за исполнени-

ем функций «Общественного благочиния» (чинить 

благо обществу), что и стало началом основания 

российских служб ЖКХ. 

 В 1980 году правительство CCCР утвердило «День 

работников ЖКХ», который с тех пор ежегодно 

отмечается в третье воскресенье марта. Сегодня 

жилищно-коммунальное хозяйство является круп-

нейшим сектором экономики страны. На их плечах 

лежит огромный груз ответственности: они делают 

нашу жизнь комфортной, обеспечивают стабильную и 

бесперебойную работу предприятий, больниц и школ. 

 СОТРУДНИКИ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ 

ПРИНИМАЮТ ПОЗДРАВЛЕНИЯ!

 Накануне Дня работников ЖКХ, 15 марта, в компа-

нии ООО «Маяк Сормова 800» чествовали тех, кто 

круглосуточно обеспечивает уют, комфорт и безопас-

ность проживания сормовичей.

 Церемония награждения работников управляю-

щих компаний Сормовского района  прошла в торжес-

 По информации Государственной жилищной 
инспекции Нижегородской области, с начала года 
поступило более 750 жалоб на холод в квартирах.  В 
ведомстве рассказали, что проблемы с отоплением 
возникли из-за сбоев в работе котельных, аварий на 
теплосетях и разбалансировки на внутренних сетях. По 
данным Единой диспетчерской службы в новогодние 
праздники от жителей Нижнего Новгорода на низкую 
температуру в квартирах поступило 1,2 тысячи жалоб 
по 140 адресам. Жарко было и в соцсетях, где нижего-
родцы массово жаловались на отсутствие отопления и 
горячей воды в квартирах, на молчание со стороны 
властей и ресурсоснабжающих организаций. Вот 
некоторые из них:
жалоб жителей на холод в квартирах пообещал, что  
АО «Теплоэнерго» намерено скорректировать план 
ремонта теплосетей в Нижнем Новгороде после 
аварий в новогодние праздники. 

 В д.4 по ул. Культуры начали менять старый лифт на новый.

 28 февраля 2024 г. ООО « Лифтовая компания» приступила к работам 

по замене лифта в 6-ом подъезде  дома №4 по улице Культуры.  В 2023 

году был заменен лифт в 3-м подъезде, в этом году подошла очередь 6-

го. Лифты меняют  на средства, накопленные на специальном счете 

дома. Собственники квартир приняли решение о формировании фонда 

капитального ремонта на спецсчете в июле 2018 года.  На накопленные 

необходимые средства в 2023 году в был заменен лифт в 3-ем подъез-

де.  В этом году, также на накопленные на специальном счете средства, 

меняют лифт в 6-ом подъезде.

 Как пояснил главный инженер подрядной организации Михаил 

Хмыров, новые лифты более надежны и комфортны:

 «Лифтам в д.4 по ул. Культуры уже по 40 лет, кабины выработа-

ли свой ресурс, поэтому они нуждаются в замене. Они многофункцио-

нальны и безопасны, удобны для маломобильных граждан – есть 

поручни, оснащены антивандальными кнопками со шрифтом Брайля 

для незрячих людей. После замены лифт передадут управляющей 

компании и 15 апреля введут в эксплуатацию».

Галина Словогородская, 

заместитель генерального директора по благоустройству

 15 марта в Нижнем Новгороде стартует голосование по 

выбору территорий, которые предлагается благоустроить в 

2025 году по федеральной программе «Формирование 

комфортной городской среды» нацпроекта «Жильё и 

городская среда». На голосование будут выставлены 39 

территорий во всех районах Нижнего Новгорода. В Сормов-

ском районе на голосование выдвинуты:

1. Сквер по ул. Зайцева (у школы № 79)

2. Территория по ул. Вождей Революции (у д.5а, корп.1)

3. Ул. Исполкома (вдоль ж/д насыпи)

4. Ул. Федосеенко, от д.27 до д.15 (вдоль реки Параши )

5. Зеленая зона напротив ЖК «Корабли»

****

 Строящийся на заводе «Красное Сормово» круизный 

лайнер «Николай Жарков» будет спущен на воду и отпра-

вится в первую навигацию в августе 2025 года. Теплоход 

назван в честь Героя Труда РФ российского судостроителя, 

генерального директора ПАО «Завод «Красное Сормово» 

Николая Жаркова. 

 Круизный лайнер «Николай Жарков» — это головное из 

трех судов проекта «Карелия», которые завод «Красное 

Сормово» строит по проекту бюро «Вымпел». Еще два 

теплохода предприятие должно построить в 2026 году. 

Проект лайнера, в котором современный дизайн сочетается 

с инновационными технологиями, был разработан 

конструкторским бюро «Вымпел».
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НОВОСТИ ГОРОДА НОВОСТИ ГОРОДА НОВОСТИ ГОРОДА 

ПОЗДРАВЛЯЕМ!ПОЗДРАВЛЯЕМ!ПОЗДРАВЛЯЕМ!

ДЕНЬ ЖКХДЕНЬ ЖКХДЕНЬ ЖКХ
твенной обстановке в административном здании ООО 

«Маяк Сормова 800». Лучшим сотрудникам вручили 

грамоты и благодарственные письма от Законода-

тельного собрания Нижегородской области,  админис-

трации Сормовского района, ООО «Маяк Сормова 800». 

Сотрудники подрядных организаций ООО «СанТехКом» 

и ООО «Комфорт» также были отмечены благода-

рственными письмами от депутатов Городской думы 

Михаила Иванова и Павла Пашинина. 

 Дворники, уборщицы, слесари, инженеры, юристы, 

бухгалтеры  - более 100 сотрудников получили 

грамоты за добросовестный труд!

 Николай Шумилков, почетный работник ЖКХ РФ: 

- Уважаемые коллеги, поздравляю вас с профессио-

нальным праздником! В первую очередь хочу побла-

годарить всех за самоотверженную работу в этом 

отопительном сезоне. Он выдался очень сложным, я 

за много лет не припомню такого количества 

аварий на сетях АО «Теплоэнерго». Но вы все справи-

лись, как справились и с многочисленными снегопа-

дами этой снежной зимой. И это все благодаря 

вашему профессионализму, добросовестности и 

самоотверженности. Спасибо, что выбрали слож-

ную, но интересную работу в сфере ЖКХ, что 

остаетесь верными своему делу. Пусть работа 

дарит вам радость. Желаю вам тепла в душе и 

безаварийной обстановки в семье!

 От всей души поздравляем всех работников сферы 

ЖКХ со знаменательной датой - 375-летием создания 

отрасли. Желаем вам крепкого здоровья, благополу-

чия и успехов в вашем нелегком труде!

 19 марта в России отмечается День моряка-

подводника, установленный приказом главнокоманду-

ющего ВМФ Российской Федерации от 15 июля 1996 года 

"О введении годовых праздников и профессиональных 

дней по специальности".

 Традиционно День моряка-подводника отмечают не 

только военные, но и конструкторы, строители подводных 

лодок, судоремонтники – все, кто обеспечивает строит-

ельство, ремонт и поддержание боевой готовности 

подводного флота. Для Нижнего Новгорода празднование 

Дня моряка-подводника стало традиционным, ведь история 

столицы Приволжского федерального округа неразрывно 

связана с Военно-морским флотом, ведь именно здесь в 

1929 году судостроительный завод "Красное Сормово" начал 

изготовление первой подводной лодки, которая была 

завершена в 1934 году. Более 70 лет сормовская верфь 

создавала подводные лодки для Военно-Морского Флота 

страны. Заводчане построили свыше 300 единиц подводных 

лодок, в том числе 26 атомных. Поздравляем всех работни-

ков ПAО «Завод «Красное Сормово»  с профессиональным 

праздником! Будьте здоровы, гордитесь своим призванием, 

развивайтесь и постигайте новое!

Советкина Н.Г. Шумилков Н.М.
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жалоб жителей на холод в квартирах пообещал, что  
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 А МЕЖДУ ТЕМ:       

 Как бы ни хотелось сормовичам жить в тепле и 

пользоваться горячей водой в полной мере, 

перебои с подачей отопления и горячей воды в 

квартиры продолжаются.

 Весь февраль в управляющую компанию ООО 

«СДК» поступали жалобы жителей на неудовлетвори-

тельное теплоснабжение в районе улицы  Ясной и 

поселка Дубравный. От перебоев в работе котельной 

по ул.Планетной, д.8в пострадали жители 165 жилых 

домов, воспитанники 2 дошкольных учреждений, 1 

школы. Сроки отключения и снижения параметров 

теплоносителя на нужды отопления домов неоднок-

ратно переносились в течение суток. Кроме того, АО 

«Теплоэнерго» предоставляло недостоверную 

информацию: в уведомлениях указано снижение 

параметров теплоносителя, в то время как фактически 

тепло в домах было отключено. АО «Теплоэнерго» 

отключало отопление, как правило, в ночные и 

выходные дни.  При морозе до -25 градусов темпера-

тура в квартирах домов по улицам Ясной, Волжской, 

Планетной опустилась до +6, +8 градусов. Об этом 

сормовичи рассказали в телевизионной  программе 

«Кстати». После того, как АО «Теплоэнерго» устранило 

аварии на теплосетях и запустило котельную,  управ-

ляющая компания ООО «СДК»  предпринимала все 

необходимые меры, чтобы в кратчайшие сроки тепло 

пришло в каждый дом.

 Светлана Манякина , начальник жилищно-

эксплуатационного участка ООО «СДК»:

 «Жители, к нашему сожалению, зачастую не 

разграничивают сферы ответственности управля-

ющей компании и АО «Теплоэнерго». Нет горячей 

воды? Виновата управляющая компания. Нет 

отопления? Опять виновата управляющая компа-

ния! А ведь, если разобраться, ещё летом и осенью 

2023 года управляющая компания ООО «СДК» основа-

 28 февраля инициативная группа нижегородцев, 

написавших открытое письмо в адрес генерального 

директора АО «Теплоэнерго» Халтурина И.В.,  встрети-

лась с руководством АО «Теплоэнерго». Учитывая 

остроту проблемы и её актуальность, теплоснабжаю-

щая компания организовала встречу на своей терри-

тории - в здании администрации АО «Теплоэнерго. 

Ранее активной группой нижегородцев  в интернет-

сети Телеграмм был создан канал «Аварии на теплот-

рассе, проблемы с отоплением»,  куда на протяжении 

отопительного сезона  стекалась  информация о 

многочисленных авариях не теплосетях и отключени-

я х  о т о п л е н и я  в  ж и л ы х  д о м а х  (  с с ы л к а : 

https://t.me/+Gr5e4lTdVaBlMTgy).

НИ ДНЯ БЕЗ ЧПНИ ДНЯ БЕЗ ЧПНИ ДНЯ БЕЗ ЧП

ОБ ОСТРОМ И АКТУАЛЬНОМ: ВСТРЕЧА С РУКОВОДСТВОМ АО «ТЕПЛОЭНЕРГО»ОБ ОСТРОМ И АКТУАЛЬНОМ: ВСТРЕЧА С РУКОВОДСТВОМ АО «ТЕПЛОЭНЕРГО»ОБ ОСТРОМ И АКТУАЛЬНОМ: ВСТРЕЧА С РУКОВОДСТВОМ АО «ТЕПЛОЭНЕРГО»

 На встрече присутствовали представители многок-

вартирных домов, председатели ТСЖ, руководители 

управляющих компаний, заместители глав районов, а 

также генеральный директор АПП ЖКУ Нижегород-

ской области Сергей Климов. 

 Участники встречи смогли лично задать наиболее 

острые и важные вопросы руководителю АО «Теплоэ-

нерго» Илье Халтурину, по которым были получены 

разъяснения и даны поручения ответственным лицам.  

Вопросы касались сетей центрального отопления и 

ГВС, их дальнейшего обслуживания, организации 

своевременного информирования граждан о прово-

димых неотложных или плановых работах на внешних 

сетях и внутридомовых системах, о подготовке к 

новому отопительному периоду, о  перерасчете 

жителям оплаты при изменении параметров теплоно-

сителя. Участники встречи выразили недовольство 

работой горячей телефонной линии АО «Теплоэнерго», 

взаимодействием сотрудников АО «Теплоэнерго» с 

жителями, ТСЖ и ДУКами в целом. К примеру, жителям 

одного и того же дома по горячей линии сообщали 

разную информацию о причинах отсутствия отопления 

или снижения параметров отопления. Операторы 

горячей линии АО «Теплоэнерго» очень часто не знают 

о проведении ремонтных работ. Робот-автоответчик 

«Вера» недостоверно отвечает на вопросы об авариях. 

Звонящему жителю сообщают об отсутствии ремон-

тных работ, в то время как на проблемном участке 

работают аварийные бригады. Факсограммы управ-

ляющим компаниям и ТСЖ высылаются не каждый раз 

при отсутствии отопления или снижении параметров. 

Жители многоквартирных домов по ул. Зайцева и ул. 

Победной 5-го микрорайона Сормова выразили 

крайнее недовольство работой АО «Теплоэнерго» в 

этот отопительный период. Просили обратить внима-

ние на тепломагистраль на ул. Зайцева, требующую 

срочной замены.

 Сергей Климов, генеральный директор АПП ЖКУ 

Нижегородской области в ходе встречи  предложил 

внести в протокол обязательство АО «Теплоэнерго» 

информировать жителей, управляющие организации 

и ТСЖ о проблемных участках теплосетей, включенных 

в первоочередной план замены, с указанием отве-

тственных лиц, конкретных объемов и сроков работ. 

Данное предложение было поддержано генеральным 

директором АО «Теплоэнерго» Ильей Халтуриным. По 

информации, опубликованной на сайте АО «Теплоэ-

нерго», до конца марта  на сайте компании будет 

разработан специальный раздел, где нижегородцы 

смогут посмотреть, какие плановые работы по 

инвестиционной программе, по программе капиталь-

ного ремонта и в каком объёме будут проводиться для 

повышения надежности теплоснабжения в зонах 

ответственности АО «Теплоэнерго». 

 В завершение встречи, участники поблагодарили 

Илью Халтурина, за то, что он неравнодушно отнёсся к 

проблеме. Многие не верили в это... Есть надежда, что 

следующий отопительный сезон, нижегородцы 

встретят без страха остаться без тепла, количество 

отключений будет сведено к минимуму.

тельно провела все пуско-наладочные работы,  да 

так, что к  началу отопительного сезона мы 

подошли в полной готовности! Все внутренние 

коммуникации дома, за которые отвечает управля-

ющая компания, были проверены и подготовлены. 

Поэтому тепло пришло в каждый дом и в каждую 

квартиру. Но с наступлением холодов начались 

многочисленные аварии на наружных  теплосетях, 

ответственность за которые несет АО «Теплоэнер-

го», также как и за качество работы котельной по 

ул. Планетной, д.8в. Каждый раз, когда АО «Теплоэнер-

го» отключало отопление или снижало параметры 

теплоносителя, сотрудникам  нашей управляющей 

компании приходилось  заново  регулировать 

систему отопления и горячего водоснабжения, 

проводить пуско-наладочные работы на каждом 

доме. То есть, мы делали ту же работу, что и при 

пуске тепла в начале отопительного сезона. Только 

на этот раз нам пришлось работать в ускоренном 

режиме,  с раннего утра и до 8-9 часов вечера, изо 

всех сил стараясь, чтобы тепло после окончания 

ремонтных работ, проводимых АО «Теплоэнего» , 

пришло в квартиры сормовичей как можно быстрее.

 Отключение отопления и снижение параметров 

теплоносителя в многоквартирных домах, подключён-

ных к котельной по ул. Планетной, д.8в происходили 10, 

11, 12, 13, 14, 15, 16 февраля 2024 года. Управляющая 

компания ООО «СДК» неоднократно обращалась в 

адрес АО «Теплоэнерго», администрации Сормовского 

района, администрации г.Н.Новгорода по вопросу 

нормализации параметров  теплоносителя в многок-

вартирных жилых домах, подключенных к котельной 

по ул. Планетной, д.8в в максимально короткие сроки. 

В феврале многочисленные жалобы от жителей 

фиксировала и управляющая компания ООО «Осинки». 

Из-за сбоев в работе котельных ЦТП-509 и ООО «КСК», 

без качественного отопления и горячей воды остава-

лись жители домов №№17, 17/1, 17/ по ул. Победной. 

 Жители многоэтажки № 26/1 по пр. Кораблестрои-

телей в конце февраля начали жаловаться не только 

на перебои с отоплением, но и на пар, шедший из 

подвала дома. Причиной тому послужили постоянные  

утечки на транзитном трубопроводе АО «Теплоэнер-

го», проходящем через весь дом в подвальном 

помещении. 

 Ирина Малышева, руководитель службы по 

содержанию, обслуживанию и ремонту ООО «Маяк 

Сормова 800»:

 - Через все подвальное помещение д.26/1 по пр. 

Кораблестроителей проходит магистральная 

транзитная труба АО «Теплоэнерго». На протяже-

нии последнего месяца, на ней происходят утечки, 

причем каждый раз в новом месте. Первая течь 

транзитного трубопровода  была выявлена нашими 

слесарями в подвале подъезда №1. 21 февраля сотруд-

никами АО «Теплоэнерго» был поставлен хомут. 

После очередной остановки подачи тепла в дом и 

последующего запуска отопления, из-под ранее 

установленных хомутов вновь образовалась течь. 

Это произошло 29 февраля.  С 1 марта практически 

ежедневно происходило либо отключение отопле-

ния, либо снижение параметров подачи теплоноси-

теля. И каждый раз появлялась течь на разных 

участках транзитного трубопровода в подъездах 

№№1, 3, 4.  

 По вопросу устранения аварийной ситуации 

Управляющая компания «Корабли НН» неоднократно 

направляла факсограммы в АО «Теплоэнерго». По 

состоянию на 20 марта 2024 года вопрос так и не 

решен. 

КОНТАКТЫ АО «ТЕПЛОЭНЕРГО»:

- КРУГЛОСУТОЧНАЯ ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ: 277-91-31,

- ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА: 

OBRASCHENIE@TEPLOENERGO-NN



 По информации Государственной жилищной 
инспекции Нижегородской области, с начала года 
поступило более 750 жалоб на холод в квартирах.  В 
ведомстве рассказали, что проблемы с отоплением 
возникли из-за сбоев в работе котельных, аварий на 
теплосетях и разбалансировки на внутренних сетях. По 
данным Единой диспетчерской службы в новогодние 
праздники от жителей Нижнего Новгорода на низкую 
температуру в квартирах поступило 1,2 тысячи жалоб 
по 140 адресам. Жарко было и в соцсетях, где нижего-
родцы массово жаловались на отсутствие отопления и 
горячей воды в квартирах, на молчание со стороны 
властей и ресурсоснабжающих организаций. Вот 
некоторые из них:
жалоб жителей на холод в квартирах пообещал, что  
АО «Теплоэнерго» намерено скорректировать план 
ремонта теплосетей в Нижнем Новгороде после 
аварий в новогодние праздники. 

 Управляющая компания ООО «ДУК «ЖБС-5» 

приняла участие в смотре водооткачивающей техники 

в Сормовском районе.

 Смотр прошёл 12 марта 2024 г. на территории МБУ 

«Дорожник», в нем приняли участие все организации 

Сормовского района, задействованные в обеспечении 

качественного обслуживания территории Сормова. 

 Технические возможности и кадровый резерв 

продемонстрировала и управляющая компания ООО 

«ДУК «ЖБС-5», которая оснащена всем необходимым 

оборудованием и инструментами, которые используются 

для откачки воды в весенний период.

 Антон Пальгуев, начальник управления по благоус-

 11 марта от угарного газа погиб 15-летний житель 
Ленинского района г. Нижнего Новгорода. 
 Трагедия произошла в доме № 14 по улице 
Адмирала Нахимова. В одной из квартир, в ванной 
комнате было обнаружено тело подростка.  По версии 
следствия, смерть наступила от отравления угарным 
газом. В квартире есть колонка и плита. По факту 
оказания услуг, повлекших смерть человека, возбуж-
дено уголовное дело по статье 238 УК РФ. Следователи 
проверят управляющую компанию и газовщиков, 
обслуживающих данный дом. 
 В прошлом выпуске газеты «УправдомЪ» мы 
писали о настоящей волне отравлений угарным газом, 
которая прокатилась по Нижнему Новгороду и области 
в первые дни 2024 года.  ЧП происходили практически 
ежедневно. Отравления фиксировались в городах 
Нижнем Новгороде,  Выксе, Дзержинске и Павлове. В 

 Март славится резкими перепадами температуры 

воздуха: ночью - сильный мороз, утром -  резкое 

потепление. Такая погода способствует сходу с крыш 

снега и льда. Сила льда сокрушительна: подсчитано, 

что сосулька весом 2 килограмма, падая с высоты 

пятиэтажного дома, развивает скорость 60 километров 

в час, а при ударе оказывает давление в 7 атмосфер.

 Наледь и сосульки образуются не только на крышах 

домов, но и на козырьках самовольно застекленных 

балконов.  Так, Нижегородская государственная жилищ-

ная инспекция (ГЖИНо)  начала проверку по факту 

падения ледяной глыбы на ул. Терешковой, д.11  в 

Приокском районе. Глыба сошла 4 марта во время 

оттепели с остекленных балконов пятиэтажного дома. Об 

этом сообщает Государственная жилищная инспекция 

Нижегородской области. После случившегося в отношении 

ДУКа Приокского района началась проверка. 

 Случай, произошедший на ул. Терешковой, не единич-

ный. В конце февраля ледяная глыба упала на молодую 

девушку, которая шла в районе перекрёстка улиц 

Добролюбова и  Ильинской . К счастью, девушка сильно не 

пострадала и отделалась ушибами. В начале марта в 

Дзержинске ледяная глыба упала с крыши жилого дома 

на проезжающую мимо машину. Два человека, которые 

находились в тот момент в автомобиле, получили травмы.   

 Жительница д.46 по ул. В.Иванова, пожаловалась на 

управляющую компанию «Стимул НН». По её словам, она 

неоднократно звонила в управляющую компанию с 

сообщением о большом скоплении снега и наледи на 

крыше дома, но за целую неделю коммунальщики так 

НИ ДНЯ БЕЗ ЧПНИ ДНЯ БЕЗ ЧПНИ ДНЯ БЕЗ ЧП

К ПАВОДКУ ГОТОВЫ!К ПАВОДКУ ГОТОВЫ!К ПАВОДКУ ГОТОВЫ!

УГАРНЫЙ ГАЗ ЗАБИРАЕТ ЖИЗНИУГАРНЫЙ ГАЗ ЗАБИРАЕТ ЖИЗНИУГАРНЫЙ ГАЗ ЗАБИРАЕТ ЖИЗНИ

МАРТОВСКИЕ СОСУЛЬКИ АТАКУЮТ!МАРТОВСКИЕ СОСУЛЬКИ АТАКУЮТ!МАРТОВСКИЕ СОСУЛЬКИ АТАКУЮТ!

 В Нижнем Новгороде с начала 2024 года начали 

штрафовать владельцев авто, мешающих снегоубо-

рочной технике. Ежедневно сотрудники МКУ 

«Административно-техническая инспекция города 

Нижнего Новгорода» (АТИ) выходят с рейдами для 

выявления автомобилей, препятствующих уборке 

снега.

 4 марта на придомовой территории д.17 по ул. Ефремо-

ва  проводилась  механизированная уборка снега. 

Управляющая компания ООО «ДУК «ЖБС-5» предупредила 

жителей заранее, разместив на информационных досках 

объявление с указанием даты и времени проведения 

уборки территории, а также попросила на время убрать 

машины, мешающие снегоуборочной технике.

 Д е н и с  П е ш к и н ,  н а ч а л ь н и к  ж и л и щ н о -

эксплуатационного участка ООО «ДУК «ЖБС-5»: 

 «Мы заблаговременно оповестили жителей д.17 по 

ул. Ефремова об уборке снега и попросили отогнать на 

время автомобили, чтобы техника могла беспрепя-

тственно, качественно и быстро сделать свою работу. 

Но, когда техника заехала на территорию, мы насчита-

ли 34 припаркованных автомобиля. Это очень много. 

Судя по количеству припаркованных машин, мало кто 

откликнулся на нашу просьбу. Припаркованные автомо-

НЕ УБРАЛ МАШИНУ? – ЗАПЛАТИ ШТРАФ!НЕ УБРАЛ МАШИНУ? – ЗАПЛАТИ ШТРАФ!НЕ УБРАЛ МАШИНУ? – ЗАПЛАТИ ШТРАФ!
били сильно мешают снегоуборочной технике. Если бы 

жители относились более ответственно, то работа 

была бы выполнена более оперативно и в большем 

объеме». 

 В процессе уборки территории некоторые владельцы 

отгоняли свои авто, остальные автомобили были зафикси-

рованы представителями Сормовского отдела МКУ 

«Административно-техническая инспекция города 

Нижнего Новгорода». 

 Игорь Тарасов, начальник Сормовского отдела 

управления административно-технического муниципаль-

ного контроля:

 «В момент уборки внутридомовой территории д.17 

ничего и не сделали.  При этом, у управляющей компании 

«Стимул НН» уже был неприятный прецедент в феврале 

2019 года. Тогда глыба льда с крыши упала на местную 

жительницу. Это произошло, когда женщина проходила 

возле дома № 179 по улице Коминтерна. В результате 

несчастного случая женщина получила черепно-

мозговую травму и ушиб плеча. 

 КТО В ОТВЕТЕ ЗА СОСУЛЬКИ НА КРЫШАХ?...

 Убирать сосульки и наледь с крыш многоквартирных 

домов - обязанность управляющей компании. Управляю-

щие компании Сормовского района:  ООО «СДК», ООО «ДУК 

«ЖБС-5», ООО УК Корабли НН», ведут строгий контроль за 

состоянием крыш обслуживаемого фонда, ежедневно 

обследуют дома, на которых образуется наледь. В 

компаниях созданы  бригады кровельщиков, осуществля-

ющих ежедневную оперативную уборку кровель многок-

вартирных домов, включая выходные и праздничные дни. 

За выполнением работ по очистке кровель следит 

специально-созданная рабочая группа, которая проводит 

ежедневный мониторинг ситуации. Для предупреждения 

жителей на фасадах домов размещается информация о 

возможности схода наледи и снега, опасные зоны 

ограждаются сигнальными лентами. 

 … И НА БАЛКОНАХ?

 Очистка козырьков лоджий и балконов – это обязан-

ность собственников жилых помещений. Как правило, 

скопление большого количества снега и наледи образует-

ся на конструкциях козырьков балконов верхних этажей, 

застекленных самовольно. Следует отметить, что само-

вольная установка козырьков над балконами не допуска-

ется и расценивается действующим законодательством 

как незаконное действие со всеми вытекающими отсюда 

последствиями. Кроме того, самовольно застекленные 

балконы и козырьки над балконами квартир не относятся 

к общедомовому имуществу, и служат для эксплуатации 

только в одном жилом помещении. Поэтому ответствен-

ность за их состояние лежит на собственниках квартир. 

Они должны отслеживать ситуацию и, в случае её 

возникновения, оперативно передать информацию в свою 

управляющую компанию с просьбой о проведении 

соответствующих работ за отдельную плату. 

 Жителям необходимо помнить, что управляющая 

компания при выявлении самовольно установленных 

козырьков, а также реальной опасности схода наледи с 

козырька балкона, выдает собственникам уведомления 

об их очистке, согласовании или демонтаже. В случае 

неисполнения уведомления управляющая компания 

обращается в суд с иском о демонтаже незаконно 

установленных конструкций.

 БУДЬТЕ ОСТОРОЖНЫ!

 Несмотря на активную и оперативную борьбу с 

сосульками и наледью, нижегородцы должны соблюдать 

осторожность и не подходить близко к стенам зданий, 

особенно со скатными крышами. Нельзя пересекать 

ленточные и иные ограждения около фасадов домов. 

Особое внимание следует уделить безопасности детей, 

провести с ними разъяснительную работу. Если на крыше 

вашего дома образовались сосульки, необходимо 

обратиться в управляющую компанию либо в жилищно-

эксплуатационный участок. 

по ул. Ефремова специалистом нашего отдела были 

зафиксированы 7 автомобилей, которые мешали 

снегоуборочной технике. После обработки  фотомате-

риалов нами будет сформирован запрос в ГИБДД, далее 

будет принято решение о возбуждении либо отказе в 

возбуждении административного производства. В 

случае положительного решения и составления 

протокола, материалы дела рассмотрит администра-

тивная комиссия Сормовского района, она же примет 

решение о привлечении к ответственности с наложени-

ем административного штрафа». 

 Игорь Тарасов отметил, что с начала этого года в 

Сормовском районе составлено 11 протоколов в отношении 

водителей,  транспортные средства которых препятство-

вали механизированной уборке территорий от снега в 

установленные обнародованными графиками выполне-

ния работ периоды. Физическим лицам в таких случаях 

грозит штраф в размере от 2000 до 4000 рублей,  дол-

жностным лицам - от 10 000 до 20 000 рублей; юридичес-

ким лицам - от 50 000 до 100 000 рублей (ч. 3 ст. 3.8 

Кодекса об административных правонарушениях 

Нижегородской области).

Мария Сироткина

большинстве случаев пострадавших удалось спасти, 
за исключением ЧП, произошедшего  7 января в одном 
из домов на ул. Кащенко Приокского района. Там 
угарным газом отравились 2 человека:  27-летний 
мужчина погиб, его знакомая выжила.
 В очередной раз напоминаем, что угарный газ не 
имеет цвета и запаха, не вызывает никаких ощущений. 
Для жертвы присутствие угарного газа может остаться 
незамеченным. Однако, если вы почувствовали 
головную боль, головокружение, тошноту, кашель, 
слабость, шум в ушах, нарушение координации, если 
кто-то из домашних потерял сознание, нужно немед-
ленно проверить состояние газовых приборов, 
обеспечить пострадавшему доступ свежего воздуха, 
вызвать скорую помощь.
 ЧТОБЫ ПРЕДОТВРАТИТЬ ОТРАВЛЕНИЕ УГАРНЫМ 
ГАЗОМ, НЕОБХОДИМО:  

- использовать только исправное оборудование;
- позаботиться о хорошей вентиляции: всегда 
приоткрывать окна во время использования 
газового оборудования, особенно при работе 
газовой колонки и АОГВ (аппарат отопительный 
газовый водогрейный);
- категорически запрещается самостоятельно 
переустанавливать или ремонтировать газовые 
приборы; 
- перед использованием газовых колонок необхо-
димо проверять тягу до включения и во время 
работы газовых приборов с отводом продуктов 
сгорания в дымоход.

Татьяна Васильева, 
инженер службы по содержанию, обслуживанию и 

ремонту ООО «МС 800»

тройству и озеленению ООО «Маяк Сормова 800»:

 «Смотр готовности техники и персонала к весенне-

му паводку - прекрасная возможность проверить 

состояние всех коммунальных служб города, их 

готовность к работе в период весенних паводков и 

половодья. К паводку управляющая компания готова  

на 100%. На смотре она представила 3 единицы МТЗ-82,  

1 мини-погрузчик , 1 фронтальный погрузчик, 13 

погружных насосов «ГНОМ» , шлаги, рукава, шанцевый 

инструмент, 10 деревянных трапов. И также в 

управляющей компании сформированы  бригады 

быстрого реагирования: 7 бригад по 2 человека и 2 

бригады по 3 человека.  Бригады укомплектованы 

необходимыми средствами, обучены действиям при ЧС 

и работе на технических средствах». 
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 По информации Государственной жилищной 
инспекции Нижегородской области, с начала года 
поступило более 750 жалоб на холод в квартирах.  В 
ведомстве рассказали, что проблемы с отоплением 
возникли из-за сбоев в работе котельных, аварий на 
теплосетях и разбалансировки на внутренних сетях. По 
данным Единой диспетчерской службы в новогодние 
праздники от жителей Нижнего Новгорода на низкую 
температуру в квартирах поступило 1,2 тысячи жалоб 
по 140 адресам. Жарко было и в соцсетях, где нижего-
родцы массово жаловались на отсутствие отопления и 
горячей воды в квартирах, на молчание со стороны 
властей и ресурсоснабжающих организаций. Вот 
некоторые из них:
жалоб жителей на холод в квартирах пообещал, что  
АО «Теплоэнерго» намерено скорректировать план 
ремонта теплосетей в Нижнем Новгороде после 
аварий в новогодние праздники. 

 Выражаю благодарность сотрудникам нашего 

ЖЭКа за хорошую уборку придомовой территории 

нашего дома. Дорожки у подъезда, вдоль забора и 

дороги вычищены от снега до асфальта. Большое 

спасибо!

Иванова В.В., 

председатель совета МКД №2 по ул. Гаугеля

****

 Просим объявить благодарность нашему дворнику  

Григорию Лебедеву, обслуживающему д.7/1 и д.7/2 по 

ул. Культуры. Он прекрасно выполняет свои обязан-

ности даже в сильные снегопады. Тротуары всегда 

очищены от снега ранним утром, контейнерные 

площадки всегда  в порядке даже когда региональ-

ный оператор не вывозит вовремя ТКО. Все жильцы 

нашего дома относятся к нему с уважением. 

Романова Клара, жительница ул. Культуры

****

 Хочу поблагодарить нашего дворника Юрия 

Тарасова за качественный ежедневный труд по 

уборке нашего двора. Непокладая рук он трудится не 

только в рабочие дни, но и в выходные. Также большая 

благодарность сотрудникам нашего жилищно-

эксплуатационного участка «Комсомольский 40» за 

хорошую и оперативную работу по нашим заявкам. 

Миронова Т.Н., 

жительница д.12 по ул. Гаугеля

****

 Прошу выразить благодарность дворнику  Нурие 

Дмитриевой , которая обслуживает наш дом № 18 и 

соседние дома по ул. Энгельса. Женщина очень 

 Мы запускаем рубрику «НА СЛУЖБЕ ЖКХ», в 

которой будем рассказывать о представителях разных 

профессий, работающих в управляющих компаниях и 

подрядных организациях, людях, от чьей работы 

зависит комфорт, уют и безопасность проживания 

жителей в многоквартирных домах. Дворники, 

сантехники, электрики, трактористы… С людьми этих 

профессий мы сталкиваемся ежедневно. А вот как они 

пришли в эту профессию, довольны ли они своим 

выбором, постараемся узнать при личном знакомстве.

 Сегодня познакомимся с Анной Клюевой - 

дворником, которая наводит порядок в ЖК «Корабли», 

а точнее на придомовых территориях  домов №№68, 

70, 74, 74/1, 74/2 по пр. Кораблестроителей.   Именно 

она в этом году вышла в финал городского конкурса 

по зимней уборке «Лучший дворник – 2024». 

 Чем живет Анна Альбертовна? Почему она 

выбрала эту профессию? Мы узнали историю Анны 

Клюевой из первых уст. 

 - Так сложилось, что прожив большую часть жизни 

в селе Успенское Семеновского городского округа, мне 

пришлось переехать в город, - рассказывает Анна 

Альбертовна. – Работы в деревне не стало, хотя до 

этого трудилась дояркой и телятницей на ферме. В 

2015 году устроилась дворником. Сначала работала на 

старом фонде на ул. Исполкома Сормовского района. 

Потом перешла работать в ЖК «Корабли», где сейчас 

проживаю вместе с дочерью.  Работа меня полностью 

устраивает: недалеко от дома и с удобным графиком 

 В конце февраля выездная комиссия оценила 

качество зимней уборки дворов, закрепленных за 

конкурсантами, в том числе состояние контейнерных 

площадок. Под пристальным вниманием оказалась 

спецодежда и инвентарь дворников.  Помимо общего 

состояния домового имущества комиссия также 

учитывает отзывы жителей домов. 

 Все участники городского этапа конкурса «Лучший 

дворник» будут награждены дипломами и поощрены 

ценными подарками. Награждение победителей 

традиционно пройдет в мае в преддверии празднова-

ния «Дня дворника».

НИ ДНЯ БЕЗ ЧПНИ ДНЯ БЕЗ ЧПНИ ДНЯ БЕЗ ЧП

НА СЛУЖБЕ ЖКХНА СЛУЖБЕ ЖКХНА СЛУЖБЕ ЖКХ

КТО ЛУЧШИЙ ДВОРНИК?КТО ЛУЧШИЙ ДВОРНИК?КТО ЛУЧШИЙ ДВОРНИК?
 Дворник управляющей компании «Корабли НН» 

прошла в финал городского смотра-конкурса на 

звание лучшего дворника за зимний период. 

 Конкурс ежегодный, по традиции проходит в два 

этапа: районный и городской. По итогам районного 

конкурса в финал вышла Анна Клюева, дворник 

управляющей компании ООО «Корабли НН», обслужи-

вающая придомовые территории домов №№68, 70, 74, 

74/1, 74/2 по пр. Кораблестроителей.  

(с 6.00 до 11.00 и с 13.00 до 15.00).

 - Как относятся окружающие к вашей работе?  По 

мнению многих, профессия дворника совсем не 

престижная.

 - Я никогда не стыдилась своей работы. А чего 

стесняться? Это такой же труд, как любой другой! 

Знакомые, конечно же, советовали сменить профес-

сию, говорили о непрестижности, о том, что работа 

совсем не женская, тяжелая. Но знаете, меня всё 

устраивает.

 - А что больше всего вам нравится в вашей 

работе?

 -  Честно? Это работа на свежем воздухе! Я роди-

лась и выросла в деревне, привыкла к деревенским 

просторам, свежему воздуху. Поэтому свою тоску по 

малой родине, скорее всего я и компенсирую работой.

 - Желание поменять профессию возникало?

 - И такое бывало. В основном, когда сильно 

уставала. Вот нынешняя зима очень снежной выда-

лась. Каждый день выходила на работу пораньше, 

чтобы успеть убрать снег перед подъездами и на 

тротуарах, до того как жители пойдут на работу. И 

заканчивать приходилось позже, пока весь снег не 

уберу. В такие дни хотелось всё бросить. Но стоило мне 

немного отдохнуть, как эти мысли сами собой улету-

чивались. 

 - Жители с благодарностью относятся к вашему 

труду?

 - Разные бывают.. И мусорят, и окурки бросают. Но 

большинство жителей всё же, отзывчивые и понимаю-

щие. Этой зимой в сильные снегопады многие выходи-

ли мне на помощь. К примеру, из 68-го дома, 70-го и 

74-го домов по пр. Кораблестроителей. Некоторые 

лично благодарят. Так, житель д.74/2, инвалид-

колясочник лично поздравил с Новым годом и 

подарил небольшой подарок. И не только он, ещё 

жительница д.74. Всё это неожиданно и очень приятно. 

И дети мои всегда оказывают поддержку. В сильные 

снегопады дочка, зять и даже маленький внук вместе 

со мной боролись со снегом. Я всем очень благодарна. 

 - Как вам далось участие в городском конкурсе 

на звание «Лучшего дворника» по зимней уборке?  

Волновались?

 -   Сначала было волнительно, переживала сильно. 

Но потом успокоилась, ведь я всегда работаю добросо-

вестно. Жители это видят, ну теперь пускай городская 

комиссия оценивает. Для меня главная награда – это 

уважение и доброжелательность со стороны жителей.

 - Что вы посоветуете тем людям, которые хотели 

бы работать дворником, но стесняются этой профес-

сии?

 - Стоять с протянутой рукой и не работать, вот это 

стыдно. А работать для людей, для их комфорта и 

благополучия - да этим гордиться надо!  

 Управляющие компании Сормовского района 

ООО «СДК», ООО «ДУК «ЖБС-5», ООО УК «Корабли 

НН» приглашают на работу  дворников! Если вы 

хотите стать частью дружной команды, звоните по 

телефону: 282-11-32.  Вас ждет официальное трудо-

устройство и заработная плата от 42 500 рублей.

БЛАГОДАРИМБЛАГОДАРИМБЛАГОДАРИМ
качественно и оперативно  выполняет свои обязан-

ности, у подъездов  всегда чисто. Все жильцы подъез-

да №1 очень ей благодарны. 

Жительница д.18 по ул. Энгельса

****

 Мы, жители д.10 по ул. Культуры, выражаем 

благодарность жительнице нашего дома Ларисе 

Николаевне Меркутовой, которая в весенне-летний 

период превращает наш палисадник в цветущий сад. 

Она своими силами облагораживает небольшой 

участок между 2-ым и 3-им подъездами, высаживает 

цветы и тщательно за ними ухаживает.  Скоро весна, и 

наш палисадник снова заиграет яркими красками, 

будет радовать не только нас жителей, но и прохожих. 

С уважением, жители д.10, подъезда №2, 

по ул. Культуры

****

 Просим объявить благодарность сотрудникам 

управляющей компании ООО «ДУК «ЖБС-5», которые 

отвечают за чистоту придомовых территорий домов 

№№15, 16, 17 по ул. Энгельса, и дома №1 по ул. Больше-

вистской. Благодаря хорошей организации труда 

дворников и работе тракториста мы всю зиму ходили 

по асфальту, а не преодолевали снежные препятствия 

(мне есть с чем сравнивать). Тракторист Иван Цаплин 

расчищал от снега не только дорогу вдоль дома, но и 

парковки, по просьбе жителей, владеющих автомоби-

лями. Спасибо большое за отличный труд, доброту и 

отзывчивость всем, кто заботится об удобстве жителей 

многоэтажек! К сожалению, в наше время это большая 

редкость.  

С уважением, Наталья Витальевна Гапшина

Клюева А.А.


